Technicka podpora
P a?k.a LZ

CO BUDE TVOJA ULOHA?

Ako novy ¢len timu aplikacnej podpory budes mat’ dolezitii tilohu
pri rieSeni incidentov a problémov v IT systemoch zakaznika:

zabezpecCovat’ analyzy a rieSenie incidentov a problémov z produkcénych systémov
v ramci L2 podpory podl'a ITIL metodiky,

riesit’ zndme problémy formou predpripravenych skriptov a datovych oprav,
identifikovat’ opakujice sa problémy, tvorit’ databazu znamych
rieSeni,

analyzovat, navrhovat a tvorit’ jednoduchsie softvérové
rieSenia pri odstrafiovani chyb,

realizovat’ proaktivny monitoring systému
a performance monitoring,

poskytovat’ podporu pri testovani chyb,
spolupracovat’ na priprave a tvorbe
funk¢nych Specifikacii mensich
zmenovych poziadaviek,
spolupracovat’ pri tvorbe J q

a zlepSovani procesov { % °
riadenia incidentov.



